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. PROCEDIMIENTO:
Elaboraciéon de Acciones Preventivas

. PROCESO:
Control Interno

. OBJETIVO:
Seleccionar de forma efectiva las acciones a implementar para detectar y corregir las
causas de las deficiencias que se puedan presentar en la Entidad, mediante los
diferentes mecanismos existentes, para evitar su ocurrencia.

. RESPONSABLE:
Jefe de Control Interno — Representante de la Alta Direccion - Lideres de Procesos.

. MARCO LEGAL:
Ley 87 de 1993

. FORMATOS:
FOCI-06 Plan de Mejoramiento

. DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
consecuencias o causa(s) de una observacion, hallazgo o deficiencia detectada u otra
situacion no deseable. Puede haber mas de una causa o0 consecuencia.

La accion correctiva se toma para aminorar los efectos dafinos de una situacion, o
para corregir sus efectos.

ACCION PREVENTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s)
de una observacion, hallazgo o deficiencia detectada u otra situacion no deseable.
Puede haber més de una causa para una no conformidad potencial.

La accion preventiva se toma para evitar que la deficiencia se repita o se replique.
AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la

conformidad de las acciones con los procedimientos, objetivos y resultados esperados.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Elaborador por: Revisador por: Aprobado por:

Funcionarios del proceso y Funcesia Coordinador de calidad Jefe de control interno
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PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

RIESGO: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que pueda afectar el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.

REQUISITO: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

8. CONTENIDO

No Actividad Responsable Registro

Identificar la necesidad de adoptar una
accion preventiva, con el objetivo de evitar
1 | la materializacién de un riesgo que atente
contra los objetivos institucionales o de los
procesos.

Describir la deficiencia o riesgo potencial,
2 | diligenciando el formato en el campo de

Responsable o
duefio de proceso
quien detecta la no

conformidad
(Solicitante).

Acta, informe,
memorando

Formato Plan
de

solicitante. Mejoramiento

Someter a consideracion del Comité Responsable o Memorando

Coordinador de Control Interno cuando el | duefio de proceso remisorio al
3 | responsable o lider del proceso a quien se a quien se le Comité

le detecta la deficiencia o hallazgo no la
considera objetiva.

detecta la no
conformidad

Coordinador de
Control Interno.

Terminar la actuacién de revision si el
Comité Coordinador de Control Interno no
avala la solicitud de modificacion de la
accion preventiva.

Comité Coordinador de Control
la solicitud de accion
en la actividad

Si el
Interno avala
preventiva, continuar
siguiente.

Comité
Coordinador de
Control Interno.

Memorando
remisorio al
solicitante y al
Responsabile.
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Identificar la accion preventiva dirigida a

5 evitar que se repita u ocurra una

deficiencia o hallazgo. Responsable o Formato Plan

dueio de proceso de
Identlflcar, la causq del hallazgo hamgndo a quien se le Mejoramiento
uso de metodos existentes como los cinco detecta la no

6 (5): por qué, espina de pescado, diagrama conformidad
de Pareto, histograma, lluvia de ideas u
otros necesarios.

Proponer la accion preventiva que

7 | garantice la eliminacion del riesgo o que
no ocurra el hecho.

3 Determinar la fecha prevista para la Responsable o Formato Plan
implementacion de la accion preventiva. duefio de proceso _ de _

. _ . a quien se le Mejoramiento
Relamongr la apuon preventlv.a en el plan detecta la no
de | mejoramlento, .cumpllendo los conformidad

9 | requisitos establecidos en el
procedimiento PRCI-06 Planes de
Mejoramiento.

10 Presentar el plan de mejoramiento para su Memorando
aprobacion. remisorio.
Revisar y aprobar el plan de
mejoramiento.

Si es aprobado comunica al lider del
Proceso. Responsable o Formato Plan

11 | si no es aprobado, indica las razones de | |ider del proceso  de
tal decision en el campo de (Solicitante). Mejoramiento
observaciones.

Se debe retomar desde la actividad No. 5
hasta que se apruebe la accion.
Elaborador por: Revisador por: Aprobado por:
Funcionarios del proceso y Funcesia Coordinador de calidad Jefe de control interno
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9. LISTA DE DISTRIBUCION
Jefe de Control Interno — Representante de la Alta Direccion para el Sistema de Gestion
de la Calidad — Duefios o Lideres de Procesos

10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de aprobacion Descripcién de cambios realizados
(dd/mm/aaaa)
1.0 05/03/18 Creacion del documento
Elaborador por: Revisador por: Aprobado por:

Funcionarios del proceso y Funcesia Coordinador de calidad Jefe de control interno




